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INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)

SEQUENCIA DESCRIGCAO DO INDICADOR
1 UNIFORMES E IDENTIFICAGAO
2 CONDICOES GERAIS DO VEICULO
3 EXECUGAO DOS SERVICOS

INDICADOR N¢ 01 — UNIFORMES E IDENTIFICACAO

Finalidade

Garantir a devida uniformizagdo e identificagdo dos funcionarios da Contratada

Meta a Cumprir

100% dos funcionarios uniformizados e identificados

Instrumento de Medigdo

Conferéncia local.

Forma de Acompanhamento

Acompanhamento visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usudrios da comunidade
académica e/ou administrativa; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

A cada viagem

Mecanismo de Célculo

Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato e prazo estabelecido por meio de emissdo de Ordem de Servigos.

Ocorréncias / Pontuagdo

N3ao utilizagdo do uniforme; uso de uniforme
incompleto ou inadequado; uniforme 1 ponto por dia
excessivamente danificado.

Nao utilizagdo de cracha de identificagdo. 1 ponto por dia

Faixas de ajustes no Pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal
do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é por ordem de servigos. Sendo aplicado o desconto relativo as

Observagdes . N = . -
ocorréncias referente a prestacdo de servigos da ordem de servigos.
A pontuacdo sera zerada para a ordem de servigos seguinte
INDICADOR Ne 02 — CONDIGOES GERAIS DO VEICULO
o O veiculo devera apresentar-se em perfeito estado de conservagao e de acordo com as
Finalidade

especificagdes do Termo de referéncia.

Meta a Cumprir

Veiculo em perfeitas condigdes de uso e de acordo com o TR sempre que demandada a efetiva
prestacdo dos servigos contratados.

Instrumento de Medigdo

Conferéncia local mediante avaliagdo visual do fiscal técnico ou servidor responsavel pela
viagem e checagem de documentos comprobatdrios, quando for o caso.

Forma de Acompanhamento

Documental, no que tange a comprovagdo da regularidade de alguns servigos, e visual, pelo
Fiscal do contrato, pelos demais usuarios e responsaveis pelos setores.
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Periodicidade

A cada viagem

Mecanismo de Calculo

Serd aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme o Contrato.

Ocorréncias / Pontuagdo

Deixar de apresentar o veiculo em condig¢bes
de higiene e limpeza nos termos previstos no | 1,0 ponto por dia

TR.
Disponibilizar veiculo com capacidade de 5,0 pontos por passageiro e por dia de
passageiros inferior ao exigido no TR disponibilizagao do veiculo

Auséncia ou Mau funcionamento dos
acessorios do veiculo exigido no TR, ex.:
bancos reclinaveis, ar condicionado, GPS,
descanso para as pernas, som ambiente,
TV/VIDEO, frigobar, gabinete sanitario, e . L.
. ) . , 1,0 ponto por dia e por acessorio
servigo de bordo com agua mineral, além de
todos os acessorios obrigatorios no TR desde
que nao sejam itens de seguranga e
obrigatorios pelo CONTRAN, o que

impossibilitara a viagem.

Auséncia de identificagdo removivel contendo
a logomarca do Instituto Federal do Parana e

com os termos “A servi¢go do Governo Federal . .
) . .| 1,0 ponto por dia e por ocorréncia
—IFPR — Uso Exclusivo em Servigo”, que sera
exigido pelo IFPR para os veiculos eventuais

durante a prestac¢ao dos servigos.

Veiculo em desconformidade com as
especificagoes do TR, desde que ndo sejam

. L 1,0 ponto por dia e por especificagao ndo
itens de seguranga, ano de fabricagao do

; NP atendida
veiculo e obrigatérios pelo CONTRAN, o que

impossibilitara a viagem.

Faixas de ajustes no Pagamento

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal
do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme tabela de Descontos.

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

0O acumulo de pontos é por ordem de servigos. Sendo aplicado o desconto relativo as

ObservagBes ocorréncias referente a presta¢do de servigos da ordem de servigos.
A pontuagdo sera zerada para a ordem de servigos seguinte
INDICADOR N2 03 - EXECUGAO DOS SERVICOS
Finalidade Garantir a plena execugdo da prestacdo dos servigos contratados.

Meta a Cumprir

100% de qualidade na execugdo dos servigos contratados.

Instrumento de Medigdo

Conferéncia local.

Forma de Acompanhamento

Visual, pelo Fiscal do contrato e pelos demais usuarios da comunidade académica e/ou
administrativa; e responsaveis pelos setores.

Periodicidade

A cada viagem

Mecanismo de Calculo

Sera aplicada a pontuagdo atribuida para cada ocorréncia verificada.

Inicio da Vigéncia

Conforme contrato.
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Ocorréncias / Pontuagdo

N3o disponibilizar preposto ou representante
para atendimento da ordem de servigos no 1,0 ponto por ordem de servigos
prazo estabelecido em edital.

Executar servigo de modo insatisfatorio ou .
j . L. 1,0 ponto por ocorréncia
executa-lo de maneira protelatéria.

Transportar pessoas que nio possuam

. ' . . 1,0 ponto por ocorréncia
relagdo com o fim previsto da contratacdo

Utilizar o veiculo para fins estranhos ao
contrato durante o Periodo de Atendimento | 5,0 pontos por ocorréncia
previsto no TR/Edital/Contrato.

Indisponibilidade ou falta de Substitui¢cao do
Veiculo Cedido a Administragdo durante o
Periodo de Atendimento previsto no

. , L. 5,0 ponto por hora apurada de
TR/Edital/Contrato, em periodo superior a 04

indisponibilidade
(quatro) horas em Virtude de Falhas indispontorl

Mecanicas e/ou outras que impecam a
utilizagdo do Veiculo.

Faixas de ajustes no Pagamento

do contrato e efetuado o desconto no pagamento conforme tabela de Descontos.

Serdo registradas as ocorréncias constatadas e a somatdria dos pontos acumulados pelo fiscal

Os pontos acumulados em cada indicador sdo cumulativos aos pontos dos demais indicadores.

O acumulo de pontos é por ordem de servigos. Sendo aplicado o desconto relativo as

Observagdes . N o . .

ocorréncias referente a prestagdo de servigos da ordem de servigos.

A pontuacdo sera zerada para a ordem de servigos seguinte

DESCONTOS

Pontos Desconto
1a1,9 0,5% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servicos de ocorréncia (relatério analitico)
2,0a5,0 4% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
5,1a8,0 5% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
8,1a11,0 7% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
11,1a14,0 10% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
14,12 16,0 13% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
16,1a 20,0 15% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
20,1a 25,0 18% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
25,1a30,0 20% de glosa sobre o valor apurado para a ordem de servigos de ocorréncia (relatério analitico)
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O descumprimento da mesma condigdo contratual (reincidéncia), dentro das trés préximas ordem de servigos ,
sofrera acréscimo de 5,0 pontos na contagem final da glosa na ultima utilizagdo.

Condutas reincidentes no decorrer do contrato devem ser avaliadas pela Gestdo do contrato para a aplicagdo das
devidas sangGes, sem prejuizo da glosa correspondente.

Para os casos de acumulo acima de 30 (trinta) pontos na ordem de servigos, por ndo cumprimento das metas
previstas no presente instrumento de medi¢do de resultados, configurard a inexecugao parcial do contrato, a qual
sera tratada conforme estipulado no Termo de Referéncia.




